S ‘ u D o Via Brentani 11, cp. 4543, 6904 Lugano
Tel. 091 973 18 10, Fax. 091 973 18 19

rviio di 2sekstenza & Qura @ domicio (SACT segreteria@scudo.ch | www.scudo.ch
1l interpise o dell aruse

RAHMENBEDINGUNGEN FUR DIE LEISTUNGSERBRINGUNG UND

EINWILLIGUNG DES KUNDEN

Um ein transparentes Verhaltnis zwischen dem Kunden und dem Pflegedienst des Verbandes flr Hilfs-
leistungen und hdusliche Pflege SCuDo zu ermdglichen, mdchten wir den Leistungsempfanger auf ei-
nige wichtige Fakten aufmerksam machen.

1. REGISTRIERUNG DER LEISTUNGEN UND RECHNUNGSSTELLUNG

1.1 Die Leistungen, die das Personal des Pflegedienstes erbringt, werden mit elektronischen Ge-
raten erfasst. Diese Gerate registrieren die Zeit, die fiir die Einsatze bendtigt wurde. Die Ab-
rechnung der Leistungen erfolgt auf Grundlage der erfassten Zeiten. Es werden keine Ta-
gesberichte oder Dienstleistungsprotokolle ausgestelit.

1.2  Leistungsarten:

A. Sanitdre Leistungen im Rahmen des Bundesgesetzes liber die Krankenversicherung
(KVG) werden der Krankenkasse gemass KLV (Art. 7, Abs. 2) in Rechnung gestellt — die
aktuellen Gebihrensadtze sind in Anlage C aufgeflihrt. Der Kunde erhdlt zu Kontroll-
zwecken eine Kopie der an die Krankenkasse gesandten Rechnung. Der Pflegedienst ge-
wahrleistet dem Kunden maximale Transparenz im Hinblick auf die Abwicklung mit der
Krankenkasse.

B. Hausliche Pflegeleistungen, die nicht zu den im KVG vorgesehenen Grundleistungen
zahlen, werden dem Kunden direkt gemass Art. 29 des Kantonalgesetzes fuir Hilfsleistun-
gen und hausliche Pflege (LACD) in Rechnung gestellt. Diese Leistungen werden auf der
Grundlage der kantonalen Gebuhrenordnung berechnet, welche die félligen Geblhrensat-
ze abhangig von dem steuerpflichtigem Einkommen festsetzt — die aktuellen Gebilhrens-
atze sind in Anhang C aufgefiihrt.

Diese Leistungen werden entsprechend des Mandats, das dem Pflegedienst SACD von der
kantonalen Behorde erteilt wurde, erbracht. Die vorgesehenen Leistungen (Art und Um-
fang) kénnen weder von dem Mitarbeiter, der die Leistungen erbringt, noch vom Kunden
ohne vorherige Zustimmung der Leitung des Pflegedienstes gedndert werden.

Es wird darauf hingewiesen, dass Anspruchsberechtigte auf erganzende Leistungen
AHV/IV die Rechnung fiir die hauswirtschaftliche Versorgung beim zustandigen Biro der
Sozialversicherungsanstalt in Bellinzona Istituto delle Assicurazioni Sociali di Bellinzona zu-
sammen mit dem Ablehnungsbescheid der eigenen Krankenkasse und einer arztlichen Be-
scheinigung einreichen kdnnen.

1.3  Der Pflegedienst ist verpflichtet, die Massnahmen mittels einer Bedarfsabklarung auf Grund-
lage der Daten zu definieren, die aus einem entsprechenden Bewertungsinstrument hervor-
gehen (Art. 8 KLV). Unser Pflegedienst macht hierbei Gebrauch von den Instrumenten zur
Bedarfsabklarung interRAI-HC oder interRAI-HC-MH, die auf Anordnung der kantonalen Be-
hérde und der Krankenversicherer obligatorisch sind. Die Ergebnisse dieses Bedarfsabkla-
rungsinstruments helfen unseren Mitarbeitern, Probleme bei der Pflege zu erkennen und die
jeweils besten Lésungen zu finden. Dartber hinaus wird dadurch die Zusammenarbeit mit
anderen Dienstleistern im Sozial- und Gesundheitsbereich erleichtert. Die Bedarfsabklarung
erfolgt durch eine/n Krankenpfleger/in des Pflegedienstes in den ersten Wochen der Pflege

- und danach in regelmassigen Abstdanden (alle sechs Monate) direkt zuhause beim Kunden.
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1.4 Der Pflegedienst ist berechtigt, dem Kunden zusatzlich zu den Grund-Stundengeblihren, spe-
zielle Leistungen separat in Rechnung zu stellen. Hierzu zahlen u.a. eine Kilometerverglitung
fur Botengange und Begleitung, die Besorgung von Medikamenten, die Aufbewahrung von
Schlisseln, die Lieferung von Sanitarartikeln und Medikamenten, die von der Krankenkasse
nicht dbernommen werden (Anhang C).

1.5 Mit Unterzeichnung des vorliegenden Dokuments erkennt der Kunde das Vorste-
hende an und verpflichtet sich, die Rechnungen zum Falligkeitstermin zu beglei-
chen. Sofern die Krankenkasse einen Teil der erbrachten sanitiaren Leistungen
nicht iibernehmen sollte, ist der Kunde zur Zahlung des nicht anerkannten Anteils
verpflichtet, soweit der Pflegedienst nicht dafiir verantwortlich ist.

2. DIENSTAUSWEIS

2.1 Jeder Mitarbeiter, der den Kunden zuhause aufsucht, verfiigt Giber einen Dienstausweis, der
ihn als SCuDo-Mitarbeiter legitimiert. Im Zweifelsfall nehmen Sie bitte Kontakt mit der Verwal-
tung des Pflegedienstes auf.

3. ANWESENHEIT DES KUNDEN

3.1 Wahrend des Einsatzes des Pflegedienstmitarbeiters ist die Anwesenheit des Kun-
den erforderlich, ausser in berechtigten oder vereinbarten Ausnahmefallen.

4. SCHADENSFALLE

4.1 Der Pflegedienst verfligt tiber eine Haftpflichtversicherung.

4.2 Die Pflegedienstmitarbeiter sind nicht verantwortlich fiir ggfs. auftretende Schaden oder De-
fekte an Geraten, Wasche und Hausrat, die durch Verschleiss verursacht wurden oder bereits
zuvor bestanden.

KUNDIGUNG VON LEISTUNGEN, UNVEREINBARTE ABWESENHEIT UND MASS-

NAHMEN

5.1 Die Leistungen des Pflegedienstes kdnnen von beiden Parteien jederzeit mit einer Frist von
einer Woche gekiindigt werden. Die Kiindigung durch den Pflegedienst muss mit schriftlicher
Begriindung erfolgen.

5.2 Wenn eine geplante Massnahme nicht durchgefiihrt werden kann, muss der Kunde den Pfle-
gedienst mindestens 24 Stunden im Voraus darliber informieren. Andernfalls wird ein Pau-
schalbetrag in Hohe von 60.- Franken berechnet. Von der Rechnungsstellung wird abgese-
hen, wenn die Massnahme aus unvorhersehbaren Griinden, fir die der Kunde nicht verant-
wortlich ist, entféllt (z.B. unvorhersehbare Abwesenheit wegen Einweisung in ein Kranken-
haus).

5.3 Der Pflegedienst ist bestrebt, die Massnahmen gemass den Bediirfnissen des Kunden und
nach funktionellen Gesichtspunkten zu organisieren. Grundsatzlich bemuiht sich der Pflege-
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dienst, dem Kunden Mitarbeiter als feste Bezugspersonen zuzuweisen. Unter Berlicksichtigung
organisatorischer Aspekte und der Dienstschichten hat der Kunde jedoch keinen Anspruch da-
rauf, dass die Leistungen nur von diesen Pflegedienstmitarbeitern ausgefiihrt werden.

Die Planung der taglichen Arbeit kann sich infolge unvorhergesehener Ereignisse bei den
Einsatzen oder der Mobilitat im Gebiet andern. Soweit mdglich, informieren die Mitarbeiter
den Kunden, wenn sich der Einsatz um mehr als 15 Minuten verschiebt.

6. TRANSPORTE

6.1  Grundsatzlich ist es dem Personal nicht gestattet, den Kunden im Fahrzeug flir private Zwe-
cke mitzunehmen (Einkaufe personlicher Art, Arztbesuche, etc.). Eventuelle Ausnahmen miis-
sen von der Leitung des Pflegedienstes Uberpriift und genehmigt werden (siehe Punkt 1.4).

7. AUSZUBILDENDE, SCHULER UND PRAKTIKANTEN

7.1  Unser Pflegedienst bildet Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitsbereich aus. Aus diesem
Grund kann es vorkommen, dass unsere Mitarbeiter bei ihrer taglichen Arbeit von Schilern
oder Praktikanten, die sich in Ausbildung befinden, begleitet werden. Diese beteiligen sich ak-
tiv beim Erbringen der Leistungen auf der Grundlage der jeweils erworbenen Kompetenzen
und unter der Aufsicht unseres Pflegepersonals. Die Auszubildenden sind zu Diskretion und
Wahrung des Berufsgeheimnisses verpflichtet.

8. HILFSMITTEL

8.1 Wenn sich bei der Bedarfsabklarung der Einsatz von Hilfsmitteln als nétig erweist (Hebevor-
richtung, elektrisch verstellbares Bett, ergonomische Produkte), um eine sichere und qualita-
tiv angemessene Leistung zu gewahrleisten, wird der Kunde gebeten, sich entsprechend ein-
zurichten. Das Pflegepersonal kann jederzeit Auskunft Gber den Gebrauch und die Finanzie-
rung solcher Hilfsmittel geben.

Wenn der Aufforderung, sich die notwendigen Hilfsmittel zu besorgen, nicht entsprochen
wird, kann der Pflegedienst die Mdglichkeit in Erwdgung ziehen, die Leistung nicht zu erbrin-
gen.

9. MASSNAHMEN DURCH ANDERE DIENSTLEISTER

9.1 Gemass des Kantonalgesetzes Uber Hilfsleistungen und hausliche Pflege ist der Pflegedienst
verpflichtet, eine qualitativ angemessene und wirtschaftliche Pflege zu gewahrleisten und ist
fur die Koordinierung der Dienstleistungen verantwortlich. Deswegen obliegt es dem Kunden,
den Pflegedienst rechtzeitig dartber informieren, sofern auch Massnahmen durch andere
Dienstleister erbracht werden (Spitex-Leistungen, selbsténdige Krankenpfleger, Tagesstruktu-
ren usw.). Bei Nichtbeachtung werden ggfs. von der Krankenkasse nicht anerkannte Leistun-
gen dem Kunden direkt in Rechnung gestellt.

9.2 Gemass des Kantonalgesetzes (iber Hilfsleistungen und hausliche Pflege (Art. 20! und 212
LACD) ist der Pflegedienst berechtigt, mit anderen Dienstleistern im Gebiet zusammenzuar-
beiten und mit diesen (Krankenschwestern, private Spitex-Dienste, Spada usw.) Vereinbarun-
gen Uber die Erbringung von Leistungen zu treffen. Der Pflegedienst informiert den Kunden
im Voraus Uber solche Zusammenarbeit, auf Wunsch in detaillierter Form. Der Pflegedienst ist
verpflichtet, die Qualitat der von diesen Organisationen erbrachten Leistungen zu Uberprifen.
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10. REKLAMATIONEN UND BESCHWERDEN

10.1 Es ist jederzeit mdglich, Beschwerden und Einwande zu den erbrachten Leistungen bei der
Geschéftsleitung des Pflegedienstes einzureichen. (Zu diesem Zweck kdnnen Sie auch das
Formular “Verbesserungen sind unser Ziel”, das Sie wahrend des ersten Besuches erhalten,
verwenden). Wenn der Kunde es wiinscht, kann der Bescheid schriftlich erfolgen.

10.2 Bezugnehmend auf alle von der Geschaftsleitung des Pflegedienstes verfassten Bescheide
kann der Kunde einen formellen Beschluss verlangen.

10.3 Gegen den formellen Beschluss Uber die Erbringung von Hilfsleistungen und hauslicher Pflege
gemass LACD kann beim Ministerium fir Gesundheit und Soziales Beschwerde eingelegt wer-
den.

10.4 Fir alle anderen Bereiche gilt das kantonale Gesetz tiber Verwaltungsverfahren.

Falls der Kunde der Auffassung ist, dass seine eigenen verwaltungsmassigen/finanziellen
Rechte verletzt wurden, kann dieser schriftlich Klage beim Amt fiir dltere Menschen und haus-
liche Pflege Ufficio degli anziani e delle cure a domicilio, Stabile Ottavia, 6500 Bellinzona, ein-
reichen. Falls er der Auffassung ist, dass seine Rechte als Patient/Leistungsempfanger verletzt

10.5  wurden, kann er sich an die Kommission fiir Gesundheitsiiberwachung Commissione di Vi-
gilanza Sanitaria, Via Orico 5, 6500 Bellinzona, wenden.

fur den Hauslichen Pflegedienst im Bezirk Lugano
SCUDO

Die Geschaftsleitung

Der/die Unterzeichnete bestidtigt, das Vorstehende verstanden zu haben, und erklart,
die vorgenannten Bedingungen zu akzeptieren.

KUNDE

FamilienNamE, VOmNaM,
VERTRETER (falls nicht der Leistungsempfanger)

FamilENNaME, VO A,

Gesetzl. Status (z.B. Beistand, Angehdriger usw.)

Ort und Datum: Unterschrift:

ANLAGE A
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ZUSTIMMUNG ZUR UBERMITTLUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Der Datenschutz dient dem Schutz der Privatsphare und Personlichkeit jeder Person. In die-
ser Hinsicht ist es die Aufgabe und Pflicht des Pflegedienstes, alle erforderlichen Vorkehrun-
gen zu treffen, damit die Privatsphare des Kunden und seine Daten geschutzt werden. In
diesem Zusammenhang ist dem Kunden bewusst, dass die Daten, die seine Gesundheit be-
treffen, Bestandteil seiner Patientenakte sind. Es handelt sich hierbei um vertrauliche Daten,
die den Geheimhaltungsvorschriften des Schweizerischen Strafgesetzbuches, dem kantona-
len Gesundheitsgesetz und dem Datenschutzgesetz unterliegen. Der Kunde hat zu jeder
Zeit das Recht auf Einsichtnahme in seine Patientenakte.

Vorbemerkung

Gemadss des Kantonalgesetzes Uber Hilfsleistungen und hdusliche Pflege (Art. 11 LACD)
muss sich der Pflegedienst an der Koordinierung von Massnahmen fiir ambulante Hilfsleis-
tungen und hausliche Pflege und Beratung vor Ort beteiligen. Aus diesem Grund autorisie-
re ich mit meiner untenstehenden Unterschrift den Pflegedienst, die Daten aus
meiner Krankenakte an verschiedene Akteure im Sozial- und Gesundheitsbereich
weiterzuleiten (beispielsweise an den behandelnden Arzt, ambulante Dienste,
Spitdler etc.) und befreie den Pflegedienst und seine Mitarbeiter zu diesem
Zweck ausdriicklich von der Geheimhaltungsverpflichtung.

Es versteht sich, dass die Weiterleitung dieser Daten durch den Pflegedienst nicht generell
erfolgt, sondern auf die Informationen beschrankt bleibt, die fiir die Gewahrleistung der
korrekten Hilfsleistungen und hauslichen Pflege oder zur Koordination notwendig sind.

ter im Sozial- und Gesundheitsbereich

Autorisierter Datentransfer an Dienstleis-

Das Bundesgesetz KVG erteilt den Krankenversicherern das Recht auf Einsichtnahme in die
personliche Patientenakte des Patienten/Leistungsempfangers mit dem Ziel, die Angemes-
senheit, Wirtschaftlichkeit und Relevanz der geleisteten Pflege zu liberwachen (Art. 42, 57
und 84 KVG).

Aus diesem Grund ermdchtige ich mit meiner untenstehenden Unterschrift den
Pflegedienst, die Daten aus meiner Krankenakte an den Vertrauensarzt
und/oder das Krankenpflegepersonal, die von der Krankenversicherung beauf-
tragt wurden, auf Antrag weiterzuleiten, und befreie den Pflegedienst und seine Mitarbei-
ter zu diesem Zweck ausdrticklich von der Geheimhaltungspflicht. Es versteht sich, dass die
Weiterleitung dieser Daten an die Krankenkasse durch den Pflegedienst nicht generell er-
folgt, sondern sich auf Daten in dem gesetzlich vorgesehen Umfang, auf Einzelfdlle und auf
begriindeten Antrag des Versicherers beschrankt.

Datenlibermittlung an den Vertrauensarzt der
Krankenkasse

§ " Ab 1. Januar 2011 wurde das Kantonsarztamt beauftragt, bei allen Pflegediensten fir
ga“Eﬁ Hilfsleistungen und hausliche Pflege, die im Kantonsgebiet tatig sind, die vom Pflegedienst
58 dem Kunden angesetzte Stundenzahl fir Leistungen auf Richtigkeit zu Uberprifen. Diese
-jg o Stellungnahme ist konsultativ und nicht massgebend. Mit meiner untenstehenden Unter-
5 S schrift ermachtige ich den Pflegedienst, die Daten aus meiner Patientenakte an das Kan-
= § tonsarztamt weiterzuleiten, damit diese Uberpriifung durchgefiihrt werden kann. Die Da-
§ tenlibertragung ist auf den oben genannten Umfang beschrankt.

Fassung Juli 2020 Seite 5 von 10 Seiten



SCuDo | Servizio di Cure a Domicilio del Luganese (SACD) — Hauslicher Pflegedienst im Bezirk Lugano (SACD)

RAHMENBEDINGUNGEN FUR DIE LEISTUNGSERBRINGUNG UND EINWILLIGUNG DES KUNDEN

Ermachtigung der Krankenkasse und des

Kantonsarztamtes

O Ja, ich ermachtige den Pflegedienst, die Daten aus meiner Patientenakte an die medizi-
nischen Vertreter meiner Krankenkasse auf den oben genannten Umfang beschrankt wei-
terzuleiten.

O Nein, ich ermachtige den Pflegedienst nicht, die Daten aus meiner Patientenakte an die
medizinischen Vertreter meiner Krankenkasse weiterzuleiten. Ich bin mir bewusst, dass
bei einer negativen Antwort der Krankenversicherer die Ubernahme der Leistungen ausset-
zen kann.

O Ja, ich ermachtige den Pflegedienst, die Daten aus meiner Patientenakte an die Mitar-
beiter des Kantonsarztamtes auf den oben genannten Umfang beschrankt, weiterzulei-
ten.

O Nein, ich ermachtige den Pflegedienst nicht, die Daten aus meiner Patientenakte an die
Mitarbeiter des Kantonsarztamtes weiterzuleiten.

Ubermittlung von Daten zu Kontrollzwecken

Im Rahmen der Beurteilung seiner Tatigkeit in soziosanitarer und wirtschaftlicher Hinsicht
(Art. 9 Abs. 1 Bst. | Gesetz Uber hausliche Versorgung und Pflege), unterliegt SCuDo regel-
massigen Qualitatskontrollen in Bezug auf die geleistete Pflege und die Zufriedenheit der
Nutzer des Pflegedienstes. Diese Kontrollen erfolgen prinzipiell auf der Grundlage der Beur-
teilungen durch die Kunden. Zur Gewahrleistung von Qualitat und Unabhdngigkeit der Kon-
trollen kann der Kanton externe Stellen mit der Kontrolle beauftragen (z.B. SUPSI), nach
vorheriger Unterzeichnung einer Vereinbarung zum Schutz personenbezogener Daten (Art.
16 Datenschutzgesetz). Diese Vereinbarung garantiert u.a. die Anonymitat der Untersu-
chungsergebnisse (Art. 15 Datenschutzgesetz). Die Auslagerung des Auftrags setzt die Wei-
terleitung personenbezogener Daten der Kunden (Familienname, Vorname, Adresse) an die
externe Stelle voraus. Die Weiterleitung von personenbezogenen Daten aus dem soziosani-
taren Bereich an Dritte setzt fiir jeden Auftrag die Entbindung vom Berufsgeheimnis voraus
(Kombination Gesundheitsgesetz Art. 20, 54 Abs. 1 Bst. b und Strafgesetzbuch Art. 321).

o Ja, ich ermachtige SCuDo, meinen Familienamen, Vornamen und meine Adresse an
externe Stellen, die vom Kanton mit der Durchfiihrung von Qualitatskontrollen in Be-
zug auf die erbrachten Pflegeleistungen und die Zufriedenheit der Kunden beauftragt
wurden, weiterzuleiten;

o Nein, ich ermachtige SCuDo nicht, meinen Familiennamen, Vornamen und meine Ad-
resse an externe Stellen, die vom Kanton mit der Durchflihrung von Qualitatskontrol-
len in Bezug auf die erbrachten Pflegeleistungen und die Zufriedenheit der Kunden
beauftragt wurden, weiterzuleiten.

Widerrufsrecht

Der Pflegedienst hat mich dariiber informiert, dass ich diese Zustimmung jeder-
zeit widerrufen kann und dass ich das Recht habe, jederzeit der Ubermittlung
meiner personenbezogenen Daten zu widersprechen, vorbehaltlich der gesetz-
lich vorgesehenen Ubermittlungspflichten.

Mitteilung der

Steuerdaten

Die Steuerdaten, die als Grundlage fiir die Berechnung der Stundensatze dienen, werden
standig gemass der Angaben des Kunden oder der zustandigen Behdrden aktualisiert. Wenn
es plotzliche Anderungen des steuerlichen Status eines Kunden gibt, bitten wir diesen, uns
die neuen Steuerdaten umgehend mitzuteilen. Eine Anpassung der Stundensatze erfolgt in
dem Monat, in dem wir die neuen Daten erhalten. Es ist hingegen nicht mdglich, diese
rickwirkend auf bereits ausgestellte Rechnungen geltend zu machen.
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Familienname..........coooeeeemeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees Vorname

AAIESSE ...t r e e PLZ............... Ort

ANSPRECH-
PARTNER

Telefonnr. (MODbIl) .....cc.coevveeiiiiiieeeee, E-Mail

KUNDE

Familienname, Vorname:

VERTRETER (falls nicht der Leistungsempfanger)

Familienname, Vorname:

Gesetzl. Status (z.B. Beistand, Angehdriger usw.)
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ANLAGE B

VORSORGEAUFTRAG, PATIENTENVERFUGUNG

Am 1. Januar 2013 trat die Gesetzesanderung des Schweizerischen Zivilgesetzbuches zum
Erwachsenenschutz, zum Personenrecht und zum Abstammungsrecht in Kraft. Jede hand-

[@)]
§ lungsfahige Person (Art. 17 ZGB), d.h. die volljahrig und urteilsfahig ist und nicht unter
9] umfassender Beistandschaft steht, kann ein Dokument vorbereiten, einen sogenannten
qE_) Vorsorgeauftrag, in der eine Person bestimmt wird, die sich um die Wahrung ihrer Inte-
'g ressen im Falle der Urteilsunfahigkeit kimmert (Art. 360 ZGB). Jeder kann ferner eine Per-
= son bestimmen, die liber medizinisch-pflegerische Massnahmen in seinem Namen im Falle
der Urteilsunfahigkeit entscheidet (therapeutischer Vertreter) (Art. 370 ZGB).
Der Kunde (oder sein Vertreter) erklart:
O Ja, es existiert eine vom Kunden verfasste Patientenverfiigung
O Nein, es existiert keine vom Kunden verfasste Patientenverfligung
é O Es ist nicht bekannt, ob eine vom Kunden verfasste Patientenverfligung existiert
=
Hee
k5
i Therapeutischer Vertreter: Eine Person, die bestimmt wurde, Uber medizinisch-
S pflegerische Massnahmen zu entscheiden (Familienname, Vorname, Geburtsdatum, Adres-
5 se und Zustellungsanschriften):
k5
=
Anmerkung: Wurde kein Vertreter bestimmt, wird gemass Art. 378 ZGB verfahren.
KUNDE

Familienname, Vorname:

VERTRETER (falls nicht der Leistungsempfanger)

Familienname, Vorname:

Gesetzl. Status (z.B. Beistand, Angehdriger usw.)
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ANLAGE C

GEBUHRENLISTE

TABELLE A TABELLE B
Gebiihren fiir KVG-Leistungen Gebiihren fiir hauswirtschaft-
Leistungen gemass KLV Art. 7, Abs. 2, Bst. a, b, liche Leistungen
Stundensatze fur Leistungen zulasten der Steuerpflichtiges
Krankenkasse Gliltig ab: 01.01.2020 Einkommen Stundensatz
. . (Stufen)
Beratung und Einweisung 76.90 CHF/Std. 0 25000 25 00
Untersuchung und Pflege 63.00 CHF/Std. 25'001 | 30'000 27.00
30'001 | 35'000 30.00
Grundpflege 52.60 CHF/Std. 35'001 | 40'000 33.00
40'001 | 50'000 36.00
Die Abrechnung der erbrachten Leistungen erfolgt 50'001 | 60000 40.00
in Einheiten zu jeweils 5 Minuten. 60'001 | 70'000 44.00
70'001 | mehr 50.00
TABELLE C

Weitere spezielle Leistungen
Rechnungsstellung an den Kunden

Beschreibung Preis in CHF

Abholung, Lieferung von Medikamen-
ten und anderem Material

Regelung finanzieller Angelegenhei-
ten

Ablehnung einer Leistung

20,00 / pro Lieferung

20,00/ pro Einsatz

67,00/ Stunde

Abwesenheit des Kunden, die nicht
24 Stunden vorher angekiindigt wur- 60,00 / forfait
de

Pflegedienstleistungen fir auslandi-
sche Kunden, die sich voriibergehend 124,70 / Stunde
im Tessin aufhalten
Hauswirtschaftliche Versorgung von
auslandischen Kunden, die sich vo- 55.00 / Stunde
rubergehend im Tessin aufhalten
Badewannenaufsatz zur Koérperpflege

89.00 / pro Aufsatz

Diverse Sanitarartikel

Je nach Artikel
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SCuDo | Servizio di Cure a Domicilio del Luganese (SACD) — Hauslicher Pflegedienst im Bezirk Lugano (SACD)

RAHMENBEDINGUNGEN FUR DIE LEISTUNGSERBRINGUNG UND EINWILLIGUNG DES KUNDEN

ANLAGE D

WEITERE ORGANISATIONEN IM GEBIET, AN DIE ICH MICH WENDE

AAPI/OCST, altere Menschen, Menschen im Ruhestand

ALTAIR

Vereinigung 1/ Centro

Vereinigung Hospice Ticino

Vereinigung Spada

Vereinigung 7riangolo

ATTE, Vereinigung fir altere Menschen

Rotes Kreuz — Abteilung Sottoceneri

FTIA, Tessiner Verband zur Eingliederung von behinderten Menschen
Lega ticinese contro il cancro (Tessiner Liga gegen Krebskrankheiten)
Pro Infirmis

Pro Senectute

Societa svizzera sclerosi multipla (Schweizerische Gesellschaft fiir Multiple Sklerose)
Trasporti Croce Rossa Svizzera (Rotes Kreuz, Transporte Schweiz)

UNITAS

OOoo0o0oooooooooooad

Sonstiges (Ditte @aNGEDEN ........coi i e e )
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