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Il Comitato ha il piacere di sottoporre il presente rapportc annuale
all'attenzione della Lodevole Assemblea.

I collaboratori di SCuDo continuano limpegno nel profondere qualits e
competenze infermieristiche specialistiche adattando la presa in carico ai
bisogni effettivi rilevati; le situazioni di cura sono costantemente monitorate e
rivalutate. Grazie al supporto di collaboratori competenti nel 2023 abbiamo
potuto offrire cure mirate, in particolare siamo stati confrontati nella presa in
carico delle seguenti situazioni: - cure palliative (443 utenti) - cure in salute
mentale (158 utenti) - cure diabete (118 utenti) - cure ferite croniche (122
utenti) - cure geriatria comorbidita (988 situazioni, di questi 168 con disagio
cognitivo, Alzheimer o simile) - cure dlinica generale a utenti con meno di 64
anni (136 situazioni) - cure invalidi (29 situazioni) - cure dialisi peritoneale (1
situazione) - cure disagio sociale, dipendenze (75 situazioni) - cure interventi
chirurgici (217 situazioni) - cure rischio cadute (237 situazioni) - cure situazioni
complesse, 4 o pili passaggi al giorno (345 situazioni).

Nel luglio 2023 abbiamo avuto un incontro con lispettorato del lavoro, in
quell'occasione abbiamo discusso dell'organizzazione e delle eventual
modifiche da implementare per una maggiore sicurezza dei lavoratori.
Conseguentemente abbiamo formato due nuovi profili, l'addetto alla
movimentazione intelligente (transfer coach SUVA, prevenzione danni
posturali) e I'addetto alla sicurezza in ufficio; due collaboratori si sono resi
disponibili ad assumere la referenza in questi due importanti ambiti. A breve
avremo a disposizione il manuale sulla qualita condiviso tra | Servizi di
assistenza e cure a domicilio {soluzione settoriale), lo stesso indichera i criteri
standard da adempiere per ogni servizio e completera il manuale rilevando le
criticita insite ad ogni contesto. E importante evidenziare che nella valutazione
dei rischi & obbligatorio dedicare un capitolo alla matemita. Per quanto o
concerne da anni abbiamo introdotto misure a protezione della gestante;
appena una collaboratrice annuncia di essere in gravidanza, da subito evitiamo
la pianificazione di situazioni che richiedono eccessivi sforzi fisici e siamo anche
particolarmente attenti a diminuire i tumni serali. Per rispondere all'esigenza di
sicurezza del lavoratori secondo le disposizioni vigenti € necessario avvalersi
della consulenza di uno specialista esterno che fornira regolare supporto (audit
e certificazione periodica).

Nel corso del 2023 si € assistito nuovamente alla rilevante presenza di societa
private che offrono prestazioni di cure a domicilio; una forte concorrenza che
mette in difficolta il settore pubblico soprattutto per linsufficiente diversita
dell'attuale sistema di controllo e di diseconomicita delle cure. La massiccia
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presenza nel luganese di infermieri indipendenti e spitex privati influisce in
modo evidente sulla fluttuazione delle prestazioni richieste a SCuDo.

Sempre pil frequentemente il paziente — utente viene “dirottato” dai diversi
attori sul territorio al settore privato (spitex e infermieri indipendenti), guesto
implica una frammentazione della presa in carico dei bisogni socio-sanitari che
crea spesso disattesa e confusione. La situazione si ripercuote inevitabilmente
sulla qualita percepita, contribuisce a generare errori a scapito del criterio di
sicurezza.

Per far fronte a questo aspetto € stata promossa un‘importante campagna
pubblicitaria da parte di SCuDo, sia sui mezzi pubblici del luganese sia tramite
i consueti canali web. D'altra parte si sono intensificati i rapporti con il DSS e
I'Associazione di categoria che rappresenta il settore privato al fine di trovare

soluzioni adeguate.

Di seguito il riassunto delle ore di prestazione dirette:

Tisa di orestazione ore effettive | ore previste| vargzbne | vargzibne
B Shpieatas 2023 2023 | P23-C23 %
consigh e ktruzioni 10473 8'000 2473 30.91%
esamie cure 47227 477200 27 0.06%
cure di base 75700 88400 -12°700 ~14.37%
economi domestica 55395 53900 1495 2.77%
Totali 188’796 | 197’500 -8704 -4, 4405
- . ore effetfive| ore effettve | ore effettive | ore effetiive | bre effettive
Tipo di prestzzbne 2023 2022 2021 2020 2019
consgl e struzoni 10473 B479 7'063 8'196 8282
esami e cure 47227 46'937 47775 48'463 50'703
cure di base 75700 77641 84983 85071 85'953
economip domestica 55395 53615 57199 54'345 58322
Totali 188796 | 186672 197021 196075 203260




SCubDo | Servizio di Cure a Domicilio del Luganese
Consuntivo 2023

Dal profilo gestionale si consolida il modello di integrazione con il LIS che
continua a mostrare vantaggi nell'offerta di cure socio-sanitarie integrate
nonché nella gestione amministrativa e logistica.

Questa stretta strategia ha permesso, fra le altre cose, di realizzare e il nuovo
Contratto Collettivo per le collaboratrici e i collaboratori che e entrato in vigore
dal 1° luglio 2023. Lo stesso € stato sottoscritto dalle parti Sindacali che hanno
apprezzato 'impegno del Comitato di adeguarlo alle ultime normative vigenti e
individuare opportunita e spunti di miglioramento per il personale con
particolare attenzione alle classi di salari.

Ricordiamo come la Pianificazione Cantonale 2021-2030 delle cure integrate é
orientata al mantenimento al domicilio in quanto sempre pit confrontati a
scenari complessi che richiedono professionalita e grande umanita, con
persone che esprimono il desiderio di restare nel loro contesto domidiliare
assistiti dai loro congiunti. A questo scopo, per fronteggiare | bisogni sanitari
emergenti, SCuDo continua il costante impegno nell’'ottimizzare Iattivita,
ricercando e promuovendo nuovi percorsi di cura.

Nel corso dellanno vi sono stati importanti avanzamenti nel progetto di
ristrutturazione di Villa Rava nel rispetto dei tempi e dei costi previsti. La fine
dei lavori & prevista per la fine del 2024.

Alla fine del 2023 SCuDo rileva un utile d'esercizio calcolatorio pari a CHF
423'187.93, con un totale di spese pari a CHF 18'415'094.88 e di ricavi per CHF
18'838'282.81. Si rileva che le spese per il personale, rappresentano poco pit
del 80% della globalita dei costi del 2023 e sono leggermente incrementate a
seguito allintroduzione del nuovo contratto collettivo.

I ricavi per le prestazioni erogate sono principalmente relativi alle cure e alle
prestazioni di economia domestica nonché dal contratto di prestazione con il
DSS. 1l dettaglio delle singole posizioni di bilancio e di conto economico viene
illustrato nelle pagine seguenti.

Nel corso dell'anno si sono conclusi i lavori di aggiornamento dei prezzi
standard che hanno visto coinvolta la SUPSI e ['Ufficio anziani e cure a
domicilio. Una misura voluta per essere al passo con i tempi e per adeguare il
finanziamento tramite contratto di prestazione al reale costo della vita per
un‘associazione come la nostra.

Purtroppo durante gli ultimi mesi dell’anno siamo stati informati delle misure di
rientro finanziario che il Cantone intende applicare a partire dal 2024; in
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particolare una decurtazione dell’1.5% del contratto di prestazione e il prelievo
di una parte dei Fondi di riserva.

Ad eccezione di queste ultime informazioni finanziarie che incutono timore per
quanto riguarda la sostenibilita economica di SCuDo, esprimiamo soddisfazione
per i risultai raggiuni nelllanno 2023 sia dal profilo socio-
sanitario/assistenziale, che di fatto rappresenta il cuore della nostra attivita, sia
dal profilo finanziario e gestionale.

Come sempre proponiamo di assicurare gqualitativamente a tutte le Cittadine e
a tutti i Cittadini, l'accesso alla consulenza, l'educazione sanitaria e la
prevenzione nel rispetto dei principi di uguaglianza, universalita e equita.

A tutela della salute, come fondamentale diritto dell'individuo e nellinteresse
della collettivita, & importante garantire la promozione, il mantenimento e il
recupero della salute fisica e psichica anche al proprio domicilio con
Iimplementazione di un‘organizzazione capillare sul territorio come quella di
SCubo.

Il Comitato ringrazia tutte le Collaboratrici e tutti i Collaboratori per I'impegno
profuso durante tutto I'anno.

In fede.
Per il Servizio Cure a Domicilio del Luganese

Il Presidente

Dr. med. Sergio Macchi
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La Direttrice sanitana

Rosari. Sablomwer-Pézzoli



Commento al consuntivo contabile

Per assicurare I'assoluta trasparenza e correttezza contabile, siamo tenuti ad applicare le raccomandazioni relative alla
presentazione dei conti annuali delle organizzazioni sociali non-profit di pubblica utilita, in particolare per quanto concerne
attivazioni a bilancio e ammortamenti, transitori attivi e passivi, accantonamenti e variazione del capitale proprio.

In questo senso, di seguito proponiamo i commenti circoscritti ai singoli conti di bilancio e di conto economico attestanti le
principali movimentazioni o particolarita concernenti I'anno contabile appena concluso.

ATTIVI
1000 Cassa
I/ conto cassa é stato utilizzato per le piccole spese urgenti,

1020 Banca

1/ conto banca, presso Cornér Banca, é il conto principale di liguidita impiegato per i pagamenti credjtori, salari e lincasso delle
fatture debitori. Per lanno 2023 é stato impiegato quale fonte di liquidita per anticipare i costi di ristrutturazione di Villa Rava in
altesa della contrattualizzazione dell'ivoteca con Banca Stato.

1023 Cauzione affitto Via Brentani
1/ conto riguarda /a cauzione dello stabile principale in locazione a SCuDo.

1100 - 1101 Utenti e casse malati
Fatture aperte a fine anno degli utenti e delle assicurazioni malattia.

1102 Anticipi SPADA
Si tratta degli anticipi versati alf Associazione SPADA per far fronte alle necessita di liquidita per le grandi spese di inizio anno
(assicurazioni, stipendi, ecc.).

1103 Prestiti SPADA
Si tratta del prestito versato da SCuDo e iscritto neflo Statuto dellAssociazione SPADA.

1105 Anticipi ristr. Villa Rava

Nel corso del 2021 sono iniziati i primi lavori di progettazione, analisi e sondaggi per la ristrutturazione di Villa Rava. Al momento
/ costi sono stati anticipati direttamente da SCuDo in aftesa della stipulazione dellipoteca presso Banca Stato.

1109 Delcredere
I conto contabile Delcredere é una previsione dj fatture che non incasseremoe. L 'accantonamento Delcredere é aumento rispetto

allanno scorso.

1190 Altri debitori
Il conto riporta altri debitori con saldi non imputabili alle prestazioni sanitarie.

1210 Scorte materiale sanitario
Alla fine dellanno il saldo del magazzino é aumentato alfine di garantire sempre le scorte di materiale necessarie per affrontare

In sicurezza /e esigenze sanitarie nel pieno rispetto delle normative cantonali in vigore.
1300 Transitori attivi
Sono composti dafla retrocessione dell Istituto delle Assicurazioni Sociali e dalle restituzioni/conguagli delle pofizze assicurative.

1302 Acconti al personale
Si trafta degli acconti concessi al personale dietro regolare richiesta e approvazione defla Direzione. La cifra non é mutata,

1500 - 1609 Sostanza fissa e ammortamenti indiretti
Conformemente alle disposizioni dell associazione mantello svizzera dej servizi di assistenza e cura a domicilio df pubblica utiita,

vengono attivati a Bilancio solo ghi acquisti if cui importo (per singola fattura) supera i CHF 3'000.- o che abbia un importante
nesso con un progetto in corso dopera e attivato a bilancio.

PASSIVI
2000 Creditori
Si tratta di fatture ricevute inerenti l'esercizio appena concluso che verranno pagate nell anno successivo.

2001 Creditori imposte alla fonte
Si tratta della gestione delle trattenute e dei relativi riversamenti delle imposte alla fonte dei nostri collaboratori,



2002 Conto doppi pagamenti
S5i tratta della rilevazione dei pagamenti doppi da parte di utenti e casse malati. In seguito gii stessi vengono riversati il prima

possibile.

2003 Debito DSS Contratto di prestazione
Nel conto viene contabifizzato limporto definitivo di adeguamento del contratto dj prestazione approvato che ha effetto negli anni

successivi alla decisione canfonale.

2300 Transitori passivi
Si tratta principalmente di importi di presumibile debito a carico di SCuDo. competengestione di casi di personale in assicurazione

malattia, infortuni, ecc.

2310 Transitori passivi IPG malattia/infortunio
Si tratta principalmente di casi i personale fn assicurazione malattia, infortun, ecc.

2600 Accantonamenti contratto di prestazione
Si tratta defla stima defl adeguamento del contratto di prestazione. If dato ufficiale verra unicamente comunicato nelf'anno

successivo per avere effetto due anni dopo.

2602 Accantonamenti per vacanze non godute
Si riferisce alle vacanze non ancora godute a fine anno da parte del personale su base calcolatorio.

2606 Accantonamento 13.ma
Si riferisce alla contabilizzazione defla quota di tredicesima mensilita spettante al personale.

2699 Accantonamenti diversi
Si riferiscono ad azionf e contenziost in corso.

2800 Capitale proprio
Si tratta del capitale proprio dell Associazione.

2900 Fondo per il personale
Si tratta di un fondo appositamente destinato al personale in difficolta e che necessita di un aiuto finanziario puntuate. If

versamento degli importi é regolato dal Comitato e della Direzione.

2950 Riserva 75% rischi aziendali
Si tratta della riserva per la copertura def rischi aziendali,

2960 Riserva 25% libera per progetti locali
Si tratta di una riserva che possiamo utilizzare per la promozione e lo sviluppo di nuove prestazioni o attivita orientate al

soddisfacimento di bisogni emergenti e all autofinanziamento, per incentivi al personale e per il mantenimento e if miglioramento
della qualita delle presiazioni e delle infrastrutture.

2970 Fondo per l'acquisto di impianti € installazioni
Si tratta of un fondo che il DSS ha intimato di aprire sulla scorta degli utili d'esercizio degli anni passati. Lo stesso é vincolato per

Diccoli investimenti di impianti e installazioni.

2980 Utile o perdita annuale
Viene rilevato il risultato d'esercizio dellanno concluso.



COSTI

Si ricorda che nel mese di luglio 2023 & entrato in vigore il nuovo contratto collettivo SCuDo con una scala
stipendi differente

Personale infermieristico con postformazione riconosciuta

11 servizio é composto da infermieri con esperienza e possibiimente con una specializzazione in oncologia, salute pubblica,
geriatria, pediatria ecc.... I/ personale opera nel pieno rispetto dei parametri cantonali e del nuovo contratto collettivo di lavoro.

Personale consulenti materne
1l costo del personale consulente in maternita é leggermente aumentato rispetto all anno passato. Il personale opera nel pieno

rispetto dei parametri cantonali e del nuovo contratto collettivo di lavoro.

Personale infermieristico diplomato
Vi é stato un sensibife aumento del costo del personale infermieristico. Il personale opera nel pieno rispeito dej parametri

cantonali e del nuovo conltratto collettivo di lavoro.

Aiuti familiari/e, assistenti geriatrici, operatori socioassistenziali e operatori sociosanitari
Vi é stato un aumento del costo. Viene costantemente mantenuta la qualita delle cure e limmediata presa a carico dell'utenza. I
personale opera nel pieno rispetto dei parametri cantonall e del nuovo contratto collettivo di lavoro.

Assistenti di cura
Si tratta df personale con titolo di assistente di cura o equivalente, 1 personale é diminuito rispetto allanno passato ed opera nel

pieno rispetto def parametri cantonali e del nuovo contratto collettive di lavero.

Ausiliarie senza formazione specifica
11 costo é aumentato. Si tratta di collaboratori dedicati ai servizi generali e a/ supporto. Il personale opera nel pieno rispetto dei
paramelri cantonali e del nuovo contratto collettivo di lavoro.

Allievi
Lattivita di formazione di alfievi é ripresa in maniera importante. Si tratta di apprendisti OSS (operatori sociosanitari) e allievi

Infermieri SUPSL. Il personale opera nel pieno rispetto dei parametri cantonall,

Vacanze non godute
Si riferisce alle vacanze e alle ore arretrate non ancora godute a fine anno. Rispetto alfanno passato vi é un leggero aumento.

Indennita IPG maternita e militare
Si tratta di rimborsi dalfe casse di compensazione principalimente per maternita, mifitare e protezione civile,

Salari direzione e amministrazione
1/ costo é leggermente aumentato, Il personale opera nel pieno rispetto dei parametri cantonali e del nuovo contratto collettivo di

lavoro.

Salari organi direttivi
Si tratta delle retribuzioni riconosciute ai membri di Comitato cosi come stabilito nef regolamento in vigore.

AVS/AD/AI/IPG/AF
Vengono applicati i parametri conformi alle norme federali e cantonali,

Cassa pensione
Vengono applicate le aliquote contrattualizzate con Jla cassa pensioni in vigore. In questa posta va aggiunta anche Jla

partecipazione di SCuDo quale contributo ai dipendenti che vanno in prepensionamento.

Assicurazione infortuni professionali e non professionali
In virtu delle disposizioni contrattuali si applica aliquota, prevista nefla polizza. L'aliquota per Iassicurazione infortuni non

professionali é a carico de/ dipendente.



Assicurazione indennita giornaliera malattia
In virty delle disposizioni contrattuali si applica l'afiquota, prevista nella polizza. Il dipendente contribuisce in misura del 50% de/

premio. Vi é un allineamento rispetto al consuntivo dellanno scorso.

Mandati esterni per cure ed economia domestica
Si tratta di prestazioni economia domestica date in outsourcing all associazione SPADA.

Mandati amministrativi
Si riferisce in modo particolare alfe prestazioni dell Ufficio di revisione, consulenze giuridiche e consulenze legali su vari aspetti

relativi al personale. Viene contabilizzata anche la fattura per la gestione amministrativa demandanta al LIS cosi come stabilito
nel mandato di prestazione fra i/ due enti.

Mandati a medici e specialisti esterni
Costo per le visite mediche ordinate per il personale come pure /a supervisione del personale.

Mandati esterni per Numero Unico Picchetto FCTSA
In questa posta viene contabilizzato anche il costo inerente il numero unico d'accesso ai SACD di interesse pubblico gestito dalla

Centrale Ticine Soccorso.

Costi per prestazioni eseguite da allievi INF e AF
Costo per prestazionf puntuali di allievi.

Formazione del personale

Al nostro intemo favoriamo aggiormamenti e approfondimenti puntuali avvalendoci delle competenze di alcune infermiere
specializzate, in particolare: oncologica e cure palliative (aggiornamento sulluso def vari presidi per la somministrazione di
terapie farmacologiche e prestazioni medico-tecniche). A cio si aggiungono argomenti riproposti a scadenza regolare: corso
medicazioni e bendaggio, corso interno RAI (strumento di valutazione dei bisogni); Istruzione BLS-DAE (Basic Life Support-
Defibrillazione Automatica Esterna); atelier neurologico, cardio-circolatorio e polmonare.

Rimborso telefoni

Si tratta di rimborso di spese telefoniche per lutilizzo del telefono privato da parte dei collaboratori.

Altre spese di formazione professionali

1 costi si riferiscono ad abbonamenti a riviste specialistiche e documentazione per garantire aggiornamento e interesse di settore.

Indennita pasti
Si tratta di rimborsi di pasti consumalti daf collaboratori in occasione di missioni dufficio.

Altre spese professionali

Per esempio regali di pensionamento, partecipazione a lutti, omaggio di fine anno al personale, ecc. Af dipendenti viene versato
un contributo quale partecipazione alla refla di collocamenti dei propri figli presso un asifo nido riconosciuto.

Materiale sanitario e medicamenti

Si tratta di materiale che SCuDo é obbligato a offtire quale servizio con mandato pubblico (guanti, mascherine, set medicazioni,
set cateterismo vescicale, aghi, siringhe, garze, cerotti, ecc.). Alcuni articoli vengono fatturati agh utenti.

Materiale sanitario da vendere
Si tratta di materiale da vendere agli utenti (porita pastiglie settimanali), dunque unuscita compensata dai ricavi della vendita.

Apparecchiature informatiche
Acquisto di apparecchiature d'ufficio non inserite nel conto investimenti. Si tratta anche di piccole spese relative al settore

informatico (pennette usb, ...).



Macchine d'ufficio e apparecchiature (affitti e leasing)
S/ tratta del noleggio di server remoti per la sicurezza dei nostri dati (disaster recovery) € if leasing delle fotocopiatrici,

Affitto sedi
Si tratta delle spese di affitto dei locali operativi di SCuDo.

Benzina e olio veicoli propri
Si tratta del rifornimento carburante e ofio def veicoli intestati a SCuDo e utilizzali per scopi professionali,

Manutenzione e riparazione dei veicali propri
Si tratta delle spese di manutenzione e servizi ordinari alfe auto di SCuDo.

Assicurazione e tasse dei veicoli
Si riferisce alle polizze assicurative stipulate per i veicoli utilizzati dai dipendenti a scopo di servizio, il premjo viene calcolato in

base al chilometri percorsi, responsabilita civile e casco def veicolf del Servizio. La spesa si limita al pagamento delle polizze
assicurative.

Indennita chilometri veicoli privati e trasp. pub.
Rimborsi chilometri e trasferte versati ai dipendenti sufla base dei chilometti percorsi. In questa posta sono pure registrate le
spese di posteggio e altri rimborsi al personale. Il parco veicoli di SCuDo é stato ampliato e cio comporta un contenimento delle

spese di rimborso.

Acquisti
Si é proceduto ad acquistare prodotti igienici ecologici e altro materiale vario per pulire le sedi.

Ammortamenti
In questa posta vengono registrate le spese per I'obsolescenza degl attivi fissi contabilizzata a Bilancio.

Manutenzione e riparazioni
Manutenzione e riparazione defle macchine d'ufficio e di altre attrezzature quali [ affrancatrice, piegatrice e riparazione della sede

e agelle sotto sedi di SCuDo.

Spese utilizzo locali
In questa posta vengono rifevati i costi falturati da AIL per il consumo di elettricita e le spese di conguaglio del proprietario

dellimmobile.

Costi amministrativi e IT
Si rifevano spese amministrative principali quali costi per il materiale d'ufficio, giornall, porti e per la telefonia. Si rilevano anche

spese inerenti acquisti e rinnovi di licenze Windows, Citrix e dell antivirus nonché per l'abbonamento di manutenzione della rete
informatica (Tinext) e manutenzione del software gestionale SHC ed E-Clinic.
Venagono anche rifevate le spese assicurative di SCuDo (RC. protezione giuridica, informatica, ecc. ).

Costi finanziari, tasse
Si tratta dif spese relative alla PVR (invio fatture) e alf affrancatrici in uso. Interessi passivi maturali nei periody in cui if conto

corrente é in negativo. Si tratta anche dei costi bancari della gestione del conto corrente.

Costi diversi
S/ tratta di piccole spese amministrative non identificabili altrimenti (spese d'esecuzione, analisi diverse, ...).



RICAVI

Consigli e istruzioni (Opre 7a)
Si tratta di prestazioni LAMal fatturate agif assicuratori malattia alla tarifia oraria di CHF 79.80. Questa categoria comprende:

consigh, consulenza e Istruzione, consulto medico, valutazione e pianificazione defle cure. Vi é un rifevante aumento rispetto af
2022 grazie ad un minuzioso lavoro df controffo.

Esami e cure (Opre 7b)
Sono prestazioni LAMa! fatturate all'assicuratore malattia alla tariffa oraria di CHF 65.40. Questa categoria include:

somministrazione di medicinali, medicazioni di ferite, misurazione deffo zucchero nel sangue e nelle urine, ogni tipologia di
iniezionj, somministrazione di ossigeno, ecc. Istruzioni per 'utilizzo di apparecchiature e mezzi ausiliari. Istruzione per lo
svolaimento di piccoli interventi, ad esempio iniettare da soli linsulina. assistenza alla salute. ecc.

Cure di base (Opre 7¢)

Prestazioni LAMa/ fatturate alf assicuratore malattia alla tariffa oraria di CHF 54.60. Questa categoria comprende: aiuto nella cura
del corpo, aiuto per vestirsi e svestirs], aluto nel mangiare e bere, assistenza nel coricarsi, sistermnazione nef letto, mobilizzazione,
fasciatura delle gambe, meitere e togliere le calze elastiche, profilassi contro le conseguenze del decubito, assistenza durante /a

pulizia in doccia o vasca, ecc. Il conteggio delle prestazioni forite avwiene per blocchi di 5min.

Prestazioni di economia domestica

Prestazioni di economia domestica falturate sulla base del reddito imponibile dell utente,

Perdite su debitori (non LAMal)

Si tratta di fatture stornate per prestazioni ad utentf deceduti o per i quali é stato emesso un attestato di carenza beni,

Prestazioni tecniche su mandato
Si rifevano le prestazioni presso la Residenza Emmy.

Prestazioni amministrative ad altre organizzazioni
Prestazioni amministrative a favore dell Associazione SPADA.

Prestazioni a privati
Sono rifevati l'incasso dei corsi “piccole urgenze” nelfambito defla pediatria

Vendita di materiale sanitario
57 rifevano i ricavi dalla vendita di materiale sanftario.

Altre prestazioni fornite
S/ tratta di prestazioni quali controlli della salute, controlli pressioni, ...

Noleggio attrezzature a utenti
Si tratta di attrezzature noleggiate agli utenty,

Interessi attivi su capitale e spese di mora
Interessi attivi per periadi di liquidita sul conto corrente postale e bancario come pure interessi di mora sufle fatture deghi utenti

pagate in ritardo.

Rimborsi assicurativi

Rimborsi assicurativi dall assicurazione invalidita e IPG malattia.

Sussidi cantonali

Nel conto vengono rifevali gii acconti del contratto di prestazione con il DSS e l'adeguamento calcolatorio dell'anno in corso.

Differenza sussidi attesi
Si tratta della rifevazione a conguaglio dell effeitivo risultato d'esercizio delfanno trascorso riconosciuto dal DSS e comunicato

nellanno in questione.

Quote sociali
Nel conto vengono rifevate le quote dei soci.

Donazioni da privati
Si tratta di donazioni private.

Ricavi diversi
In questa posta registriamo in patticolare la quota di courtage deghi assicuratori nel rispetto delle procedure LCPubb.



Perdite e profitti

Costi CHF 18415'094.88
Ricavi CHF 18'838282.81
Utile d'esercizio CHF 423'187.93

CHF 18'838'282.81 CHF 18838282.81

Dispositivo di risoluzione

a) sulla base della risoluzione del 2 novembre 2023 dell'ufficio degli
anziani e delle cure a domicilio (UACD), il risultato del consuntivo 2022
riporta un utile d'esercizio approvato pari a CHF 165'069.65 e un
adeguamento di CHF 866'447.15 che verra portato in diminuzione del
contributo globale 2024.

b) l'esercizio 2023 chiude con un avanzo calcolatorio di

CHF 423'187.93. L'importo viene contabilizzato, dopo approvazione
assembleare, nel conto utile d'esercizio, in attesa che il Dipartimento
della Sanita e Socialita proceda alla risoluzione definitiva.



SCuDo | Servizio di Cure a Domicilio del Luganese
Consuntivo 2023

BILANCIO AL 31 DICEMBRE 2023

{CON COMPARATIVO 2022)
ATTIVI
IN CHF Note 2023 2022
Sostonzo circolonte
Cassa 569.75 1'556.25
Conto corrente bancario {247'169.94) 2'295'614.10
Debitori 1 2'093'926.50 1'681'216.40
Scorte materisle sanitario 131'456.10 124'135.10
Anticipi ristrutturazione 4°'760.34 432'488.10
Transitori attivi 165'375.14 321'028.50
Totale sostanzo circolonte 2'148'908.89 4'856'038.45
Sostonzo fissa finanziario
Deposito cauzionale 23'182.69 23'187.69
Totale sostanza fissa finanziaria 23'182.69 23'187.69
Sostanzo fissa materiofe
Mobilio e macchine ufficio 2 259'221.60 259'221.60
Apparecchiature informatiche 2 1'565'413.50 1'446'507.75
Ammortamento mobilio e apparecchiature p {1'706'406.80) {1'613'919.39)
Apparecchiature sanitarie 2 15'536.46 15'556.45
Ammortarmento apparecchiature santiare 2 {8'664.38} (6'941.36)
Veicoli 2 314'186.40 314'186.40
Ammortamento veicoli 2 (295'052.02} (285'627.62}
tmmobile via Brentanti 2 343'530.00 343'530.00
immobile Arnaboldi 2 60'416.40 60'416.40
Immnbile Via Rava 2 986'755.05 0.00
Ammortamenteo immobili 2 {338'353.74) {331'065.66)
Totale sostanza fissa materiale 1'196'%602.47 201°864.58
TOTALE ATTIVI 3'368'694.05 5'081'090.72
PASSIVI
IN CHF Note 2023 2022
Capitale dei terzi o corto termine
Creditori 986°492.2% 1'891'450.93
Transitori passivi 342'847.15 515'364.95
Accantonamenti 3 249'047.12 1'205'548.38
Totele copitole dei terzi o corto termine 1'578'386.52 3'702°364.26
Capitole proprio
Capitale proprio 117°822.01 149'016.89
Fondo per il persorale 27'063.95 27'063.85
Riserve 25% libera per progetti locali a 429'726.15 392'958.74
Riserve 75% rischi aziendali 5 693'206.89 569°404 .65
Fondo acquisto impianti e installazioni 99'300.60 106407 .46
Risultato d'esercizio 423'187.93 133'874.77
Totale copitale proprio 1'790'307.53 1'378'726.46

TOTALE PASSIVI 3'368'694.05 5'081'080.72

.



SCuDo | Servizio di Cure a Domicilio del Luganese
Consuntivo 2023

Allegato di bilancio al 31 dicembre 2023

Ragione sociate, forma giuridica e sede
Senvizio cure a domicilio del Luganese - SCuDo
Via Brentani 11

6900 Lugano

Numero IDI: CHE 105.454.389

Posti di Lavoro a tempo pieno

La societs impiega 185 persone a tempo pieno

4 Riserve 26% tinara par progettilocall

Saldo ai 01.01.2023

392°958.74

Jansonmus Art Gallery ~ rata leasing
Adeguamento risultato d'esercizio precedente

-4'500.00
41'267.41

Saldo 2l 31.12.2022

429'726.15

Note di bitancio
7 .Debitori
Composizions satilo dabitor
Posizione 2023 2022
CHF CHF
Utenti 1'750'969 40 1'471'259.30¢
Anticipi SPARA 337'957.10 202'957.10
Prestiti SPADA 20'000.00 20°000.00
Delcredere -15'000.00 -13'000.00
Totale 2'093'926.50 1'681'215.40
2 Sostanza fissa
Posizionsg Valore Investimenti Fondo ammort, Ammortamento Saldo
d’acquisto 2023 a bilancio Annuo finale
Mobilt @ macchine fficio e
infermaltiche 1'705'729.35 118'905.75 1'706°405.80 02'487 41 118°228 30
Apparecchiature santiarie 15'556.46 0.60 8'6564.38 172302 6'8592.08
Veicoli 314'186.40 0.60 295052 .02 9'424.40 197134 38
immobili Via Brentani e Pelioni 403'946.40 0.00 338°353.74 7'I88.08 65'592.66
Immaobite Via Rava 0.00 98575505 .00 0.00  986°755.05
Tatale 2'43%°418.81  1'105'660.80C 2'348'476.94 1190'822.91 1°196'602.47
3 Accantonament
Posizione 2023 2022
CHF CHF
Accantonamenti 13'961.64 29'446.29
Accantonamenti conto prestazione -101'956.34 911°354.41
Accantonamenti pratica Conte 141475 90 184'600.90
Accantonamenti vacanze 185°605.92 170'126.78
Totale 249'047.,12 1'255'528,38



SCuDo | Servizio di Cure a Domicilio del Luganese
Consuntivo 2023

5 Riserve 75% rischi aziendali

Saldo al $1.01 2023 569'404 .65
Capitalizzazione risultsto 2022 123'802 24
Saldo af 31.12.2022 693'206.89

Posizione scoperto Servizio Pubbiico Aiuto Domiciliare Alberghiero - Spada

Durante 'esercizio 2023 & stata firmata una dichiarazione di postergazione di rango nei confronti del Servizio
Pubblico Aiuto Domiciliare Alberghiero - Spada, ammontante a CHF 444'806.12.

Fatti avvenuti dopo la chiusura del bitancio

Nessuna osservazione



SCubDo | Servizio di Cure a Domicilio del Luganese
Consuntivo 2023

Conto economico riclassificato

CONTO ECONOMICO 2023 2022
IN CHF
Ricavi g3 prestaziom erogate F'791'252.19 9'S72'662.31
Sussidi, contnbuti e donarioni 8'793'542.34 8'356'652.97
Ricavi da altre prestazioni BR'297.76 47'988.85
Prestaziom ad altre organizzazioni 67'661.20 87°066.47
Ricavi da vendite 60'4061.86 10°420.60
Perdile su debitori (16°851.65}) {11'730.80)
Totale ricavi do prestazioni 18'794'302.70 18'063'060.40
Costi det personale (12'189°143.70} (11'846'915,52}
Oneri del personale {2'756'839.9%} {(2'821°292.87)
Altre spese del personale {101'229,01} (84'112.64}
Risultato dopo § costi del personale 3'747074.00 2'310°739.37

Prestazioni di terzi

(2'020°112 .39}

(1'964°682.20)

Materiale samitario {42'058.15} {3°283.00)
Manutenzione e riparazione (36°365.08) 122°272.25)
Affitti e nofeggin mobili {145"144.81) [147'236.84}
Trasporti e trasferte {484'283.69) [487°223 21}
Noleggio attrezzature informatiche (14°051.80} {30°798.25)
Costi amministrativi {447°242 .85} {379'589 26)
Assicurazioni {28'740.25} {24'074.50)
Acnua luce e riscaldamenmto (17°282.05} (15°387.15)
Casti diversi {8°109.90} {25'787.79)
EBITDA 503'382.82 179°404.52
Ammortamenti {110°922.81) [85'514.45)
EBIT 392'458.91 93°890.47
interess: passivi @ spese bancarie {13'252.09) (14'484.58)
interessi attivi e rimborsi assicurativ 0.60 4'741.76
Risultato prima dei ricovi straordinari 379°'207.82 84'147.65
Ricavi stragrdinari 43'980.11 49'727.12
RISULTATO NETTO D'ESERCIZIO 423'187.93 133°874.77
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SCuDo | Servizio di Cure a Domicilio del Luganese

Consuntivo 2023

Numero dipendenti per funzione, partenze e arrivi

Evoluzione dell'effettivo del personale

Motivi delle partenze
numero |
. . . tasso di numero
Funzioni d:;er:rijrzgtl ::;d:trt':e; attivife‘za/z]abtg)re gi @l es. famiglia) totale Arrivi  |rotazione| dipendenti
prim i efo sconosciute | partenze (%) al 31.12.
gennaio | pensionamento lavoro
Aiuto familiare/OSS 72.00 3.00 6.00 0.00 9.00 5.00 12.50 68
Pers.formazione OSS / ACSS 3.00 2.00 1.00 0.00 3.00 1.00 100.00 1
Ausiliario/a / CRS 120 18.00 0.00 4.00 0.00 4.00 2.00 22,22 16
Ausiliario/a con formazione speciale / AC 32.00 0.00 4.00 0.00 4.00 1.00 12.50 29
Ausiliario/a servizi generali 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0
Capi équipe 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4
Direzione e amministrazione 7.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7
Infermiere/a con postformazione 26.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 3.85 25
Infermiere/a consulente materna 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3
Infermiere/a diplomato/a 58.00 0.00 7.00 0.00 7.00 4.00 12.07 55
TOTALE 223 5 23 0 28 13 208
Tasso di rotazione medio 12.56
Dotazione equivalente a tempi pieni (ETP)
Variazioni rispetto
Funzioni 2019 2020 2021 2022 2023 all'anno precedente
ETP %
Aiuto familiare/OSS 53.56 49.93 57.65 45.35 44.00 -1.35 -2.98
Assistente geriatrico/a 2.55 2.55 2.55 2.55 2.80 0.25 9.80
Ausiliario/a / CRS 120 11.97 9.85 9.80 11.65 9.40 -2.25 -19.31
Ausiliarie in outscourcing 25.94 25.43 30.57 36.25 42.15 5.90 16.28
Ausiliario/a con formazione speciale / AC 16.65 18.49 20.35 20.15 19.15 -1.00 -4.96
Ausiliario/a servizi generali 0.86 0.82 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Capi équipe 4.00 3.80 3.80 4.00 4.00 0.00 0.00
Direzione e amministrazione 10.05 7.45 8.15 6.15 6.15 0.00 0.00
Infermiere/a con postformazione 9.11 6.50 9.00 13.70 18.70 5.00 36.50
Infermiere/a consulente materna 3.00 2.90 1.70 1.70 1.70 0.00 0.00
Infermiere/a diplomato/a 79.77 62.71 54.30 47.50 39.65 -7.85 -16.53
TOTALE 217.46 190.43 195.87 189.00 187.70 -1.30 -0.66
dotazione collaboratori
250.00 [
Infermiere/a diplomato/a
200.00 | Infermiere/a consulente materna I
| Infermiere/a con postformazione
| Direzione e amministrazione :
150.00 | Capi équipe |
" Ausiliario/a servizi generali
B Ausiliario/a con formazione speciale / AC
100.00 | = .
B Ausiliarie in outscourcing
" Ausiliario/a / CRS 120
® Assistente geriatrico/a
50.00
B Ajuto familiare/0SS
0.00

2019 2020

2021 2022

2023




€20t ot T20C 0zoe 610C
- = L 000.¢
| — — — — ——+ 0S0.Z
| - - = T —+ 00T.C
— - — - 09T.¢
_ S — 00¢.C
W —_— —+ 09¢.C _
| I . 00€z
7 13Ud)N 0J3WINU BUOIZN|OAD |
80T _ 6T . S6T LVE _ 6 . v9¥Y  9S6 %00700T 860.C sj|ejolL
S/ _ 0T _ 14! 9¢ | [4 _ 1} 22 _ 09s %09 LPET 2uuog
€e _ 6 | 18 10T L _ 124" _ 96¢ %08°SE 184 iawion
siBojodn L3je e ednsawop B213SSWOp
w._ oﬁ:.__ © eonsswop _uo. ainS BILIOUODY  BI)fe 0|0S = BIWOUOI3 | 3JNd 0[0S % eyuend
ejLIoUOD] pa ain) 0|0S
auoizejsald 1p eibojodn o alouab Jad RUIAN
%SS"C- %8C'C %599~ %¥v0°0 % Ul ojuswiny
qS- 314 0ST- T
860.C €S9T.C SOT.C S5¢,C ¥SZ.,C dJejol
LPET 68¢.T 091 4 A . TSt suuoqg |
T1SL P9L Sl S18 | €08 uwion
€0t ¢¢0¢ Tc0¢ 0cot 610¢

[QuUan aJ4auab Jad aydnsnels

£T0Z oAUNSLO)
asauebn [ap o)IRJwoq B 31n) Ip OIZIARS | oands



SCuDo | Servizio di Cure a Domicilio del Luganese
Consuntivo 2023

| Localita Utenti 2023 | | Localita Utenti 2023
Uomini | 484 Uomini | 9

Lugano Donne | 915 Morcote Donne | 7
Bissone Uomini | 6 Muzzano Uomini | 4
Donne | 10 Donne | 4

. Uomini | 18 - Uomini | 3
Canobbio Donne | 26 Origlio Donne |13
. Uomini | 59 . Uomini | 20
Capriasca Donne | 88 Paradiso Donne |43
. . Uomini | 19 . Uomini | 15
Collina d'Oro Donne | 28 Ponte Capriasca Donne | 18
Comano Uomini | 6 Porza Uomini | 6
Donne | 11 Donne | 11

. Uomini | 9 Uomini | 18
Cureglia Donne | 5 Savosa Donne | 30
. Uomini | 5 Uomini | 11
Grancia Donne | 4 Sorengo Donne |15
Massaano Uomini | 39 Vezia Uomini | 6
9 Donne | 80 Donne | 20

. Uomini | 13 . Uomini | 1
Melide Donne | 18 Vico Morcote Donne | 1




Statistica ore erogate per gruppi di prestazione

differenza
2019 2020 2021 2022 2023 2022/2023
prestazioni dirette 209'613.35 203'884.16 203'765.50 193'008.87 195'818.06 2'809.19
consigli e istruzioni 8376.10 = 826187 = 7117.03 8479.43 10'605.17 2'125.74
cure di base 84'885.38 83'304.33 82'807.58 77'641.97 76'666.50 -975.47
esami e cure . 52129.32 50163.57 49'896.40 46'937.05 48'056.83 1'119.78
economia domestica 58'324.08 54'344.93 57'201.18 53'615.25 = 53'458.03 -157.22
ICMP infermiere pediatriche materne 3'017.25 2'922,72 2'536.05 2'489.87 2'536.18 46.31
_ prestazioni fuori tariffario 2'881.22 3221.61 4'206.08 3'845.30 = 449535 650.05
supporto esterno COVID 0.00 1'665.13 1.18 0.00 0.00 0.00
prestazioni indirette | 200'607.43 179'742.75 184'569.91 | 180'105.08 153'984.71  -26'120.37
gestione caso 32219.13 27'557.20 27'576.57 16'382.13 8'681.75 -7700.38
prestazioni amministrative | 38%635.35 | 31'539.28 | 27'842.57 377236.07 40'331.28 3'095.21
' formazione | 2052182 | 12770.20 = 22'185.48 21743.28 14'819.38 -6'923.90
vacanze, congedi contrattuali, militare | 38004.15 | 3194542 = 33'532.60  33110.77 31'374.72 -1736.05
malattia, infortunio, visite mediche, congedi mater  28'861.,70 36'026.02 |  33'518.40 34'553.80 22'895.38 -11'658.42
trasferte 42'365.28 39078.93 | 39'908.22 37078.70 | 35'882.20 -1'196.50
prestazioni per COVID 0.00 825.70 | 6.07 0.33 0.00 | -0.33
Totale 410'220.78 383'626.91 388'335.41 373'113.95 @ 349'802.77 -23311.18

prestazioni dirette

215'000.00 — — _ |
|

210°000.00 =5

205'000.00 -1-7

200°000.00 -
e prestazioni dirette

195'000.00 —— -
——Lineare { prestazioni dirette )

190/000.00 _ — —

185'000.00 - = - =

180°000.00

2019 2020 2021 2022 2023

prestazioni indirette

25000000 — - |

200°000.00 - ———

150°000.00 S

==mm prestazioni indirette

100°000.00 -
—— Lineare ( prestazioni indirette )

50'000.00

0 - — - —— — = .
2019 2020 2021 2022 2023



SCuDo | Servizio di Cure a Domicilio del Luganese
Consuntivo 2022

Statistiche attivita dell'area pediatrica

TABELLA RIASSUNTIVA FORMAZIONI SCUDO AREA PEDIATRICA

Febbre Infortuni e Piccoli Imprevisti Pediatrici
0- 4 anni 5 19 113|Botti/Ermolli
Addominali e Perineo Mamma con Giochi ed
Esercizi per il tuo Bebé 6 4 16|Botti/Ermolli
Ginnastica con il Passeggino 6 3 17 |Botti/Ermolli
Massaggio del bambino 0 -1 anno 6 3 7 |Botti
Massaggio del Bambino 0 - 1 anno edizione 6 4 16|Ermolli
Massaggio del bambino 0 - 1 anno Corso
Privato 4.5 5 5 |Botti/Ermaoili
Consuienza Privata Babywearing 15 24 24 |Ermoti
CONSULENZA PER L'ALLATTAMENTO 1BCLC 15 10 10|Ermoli
Consulenza olistica del sonno del bambino 1 -
3 anni 15 5 5|Botti/Ermolli
Mamma...che sonno! 3 9 37|Botti/Ermotii
Laboratori Snoezelen 1 25 88 |Botti/Ermothi
FEBBRE INFORTUN E PICCOLI IMPREVISTIE
PEDIATRICE 4 -~ 16 ANNI SCUOLE LUGAND
2023 3.5 2 31fsom;5rmom
BLS CASA BIMBI 4 2 7|Botti/trmeti
BLS LIS ASILI NIDO + INF ICMP 3 2 13|Botti/£rmo‘ili
Refresh Piccole e Grandi Urgenze Aslio Nido 1)
Treninog 2 1 9|Botti/Ermolli
INCONTRO GRATUITO ALLATTAMENTO 1.5 4 17 |€rmolti
INCONTRO GRATUITO BABYWEARING 15 4 17|¢rmolii

tot




PARTNER

CONCRONOS

Centro del movimento aover 60 . _
091 940 24 00 CORLRONDS
info@concronos.ch

www.concronos.ch

SPADA 7
Associazione Servizio
Pubblico Aiuto Domiciliare

Alberghiero

021874 03 40

info@spada-ti.ch

www.spadaticino.ch

LIS ,

Lugano Istituti Sociali O |

058 866 21 11 N —

info@lugano-lis.ch LIS

www.lugano-lis.ch s

SCuDo & membro Ovunque per tt

dell'Associazione svizzera / SPITEX
Svizzera

Spitex - Berna
www.spitex.ch




